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Opsti uslovi poslovanja za usluge EPN Cable drustva EuroproNET
Bosnia d.o.0., Fra Andela Zvizdovi¢a 1, 71000 Sarajevo

Opéti uslovi poslovanja za ovdje navedene telekomunikacijske i informacijske usluge EPN Cable (u
nastavku OUP) su opsti uslovi poslovanja drustva EuroproNET Bosnia d.o0.0. (u nastavku EPN) i
odreduju uslove, obim i na¢in pruzanja i koristenja usluga EPN Cable, prava i obaveze izmedu EPN i
korisnika usluga.

Usluge za koje vaze OUP su sljedece:
- usluge EPN Cable Sirokopojasnog pristupa internetu,
- usluga EPN Cable Box - irokopojasni pristup internetu i telefonija
- ostale telekomunikacijske i informacijske usluge u okviru usluga EPN Cable (u
nastavku usluge).

1. Znacenje pojmova

- Cjenovnik usluga (u nastavku cjenovnik) odreduje strukturu i cijene usluga koje EPN
pruza korisniku po korisni¢ckom ugovoru i dio je ugovora. Cjenovnikom su odredene:
cijena prikljucenja, cjene koristenja, troskovi mirovanja ugovora, postupka
opominjanja, naplate i izvrenja, cijene odrzavanja i mogu¢ih propusta.

- Korisnik je fizi¢ko ili pravno lice koje je sa EPNom sklopilo ugovor i koristi i placa
sve usluge koje EPN po ovom ugovoru nudi.

- EPN Cable (u nastavku usluga) je usluga stalnog Sirokopojasnog pristupa internetu
kroz mrezu kablovskog operatera i EPN mrezu, koju pruza EPN i omogucava
razmjenu podataka sa stacionarnog prikljucka na EPN mrezu unutar EPN mreZe i sa
drugim IP mrezama.

- epnBOX je skup produkata EPN Cable i EPN IPTel sa uklju¢enom terminalskom opremom u
skladu sa korisnickim ugovorom.

- EPN IPTel je osnovna usluga i predstavija uspostavljanje veza i dvosmjernu razmjenu govora i
podataka sa stacionarnog telefonskog prikljucka unutar EPN mreze, sa drugim telefonskim
mreZama u unutranjem i medunarodnom prometu i najmanja je usluga povezivanja sa
internetom mrezom preko mreze EPN, koju ovim ugovorom omogucava EPN, a moze
sadrzavati i druge usluge koje na obrascu izabere korisnik.

- Korisni¢ki ugovor je ugovor izmedu EPN i korisnika kojim su definisani uslovi za
pruzanje i koristenje usluga i kojim se ureduju prava i obaveze za izabrane usluge te
uredaje i tehnicku opremu koju obezbjeduje EPN radi pruzanja usluga po ovom
ugovoru (u nastavku ugovor). Sastavni dio ugovora su OUP i cjenovnik.

- EPN mreZa je mreZna infrastruktura kojom upravlja EPN i namjenjena pruZanju
usluge EPN Cable i drugih mreznih i internet usluga.

- Kablovski operater je licencirani operater kablovske televizije.

- Terminalska oprema je oprema koja je instalisana kod krajnjeg korisnika, a EPN je
obezbjeduje da bi se usluga mogla koristiti, odnosno omoguc¢iti komunikaciju kroz
mreZu u skladu sa ugovorom (npr. modem, adapter, switch).

- RAK je Regulatorna Agencija za komunikacije BiH.

2. Informisanje

EPN omogucava pravnim i fizickim licima informacije 0 moguénostima, vrstama i na¢inima
prikljucenja i naCinima koristenja usluga u EPN mrezi, o cijenama usluga, te o podacima i
specifikacijama koji su potrebni za sklapanje ugovora. Ove informacije bilo da su usmene ili u
elektronskoj formi ne stvaraju nikakve obligacije izmedu EPN i korisnika.

Informacije o vrstama i nac¢inima priklju¢ivanja, o vrstama usluga i o cijenama, te drugim

elementima ugovora, pravna i fizicka lica mogu dobiti:

- u sjedistu preduzec¢a EPN i kod ovlastenih partnera,

- na telefonskom broju 033 /214 800,

- na web strani EPN http://www.epn.ba.

OUP se moZe na¢i na web strani EPN http://www.epn.ba, u sjedistu preduzeca ili kod ovlastenih
partnera.

EPN zadrzava pravo promijeniti bilo koju odredbu OUP ili cjenovnika, pri éemu o promjenama
obavjestava korisnike na svojoj web strani: http://www.epn.ba odnosno http://www.europronet.ba, ili
na drugi primjeran nacin za obavjestavanje korisnika. Korisnik se obavezuje redovno pratiti mogucée
promjene koje ¢e biti objavljivane na gore navedenim adresama, pri ¢emu se slaze da svaka dalja
upotreba usluga, nakon isteka roka od 15 dana, zna¢i prihvatanje promjenjenih odredbi OUP i
cjenovnika.

3. Medusobna prava i obaveze

Odnos izmedu EPN i korisnika, pored vazecih zakona i propisa, ureduje i ugovor ¢iji su sastavni
dijelovi OUP i cjenovnik usluga. OUP dopunjavaju i posebni dogovori medu ugovornim stranama u
istom ugovoru i jednako su obavezujuéi. Ukoliko OUP i ugovor nisu uskladeni, primjenjuju se
isklju¢ivo odredbe ugovora.

Sa potpisom ugovora, korisnik potvrduje da je prilikom potpisa primio sadrzaj vaze¢eg OUP sa kojim
je upoznat i da se slaze sa njim, kao i vaze¢im cjenovnikom i ugovorom i da prihvata sve obaveze
navedene u tim dokumentima.

Obje ugovorne strane aktivno i bez nepotrebnih zaka$njenja obavjestavaju jedna drugu o svim
aktivnostima koje uti¢u na vazenje ugovora ili bilo koje pojedinaéne odredbe iz ugovora, ili na
mogucnost, kvalitet, ili uslove izvrSenja bilo koje obaveze iz ugovora.

3.1. Prava i obaveze EPN
EPN ima moguc¢nost oblikovanja razli¢itih vrsta pristupa, odnosno paketa koji se mogu naruciti a koji
ukljucuju razne usluge. Sadrzaj i cijene usluga su odredene cjenovnikom.

EPN pruZza sve ugovorene usluge po uslovima i odredbama ugovora, te po uslovima i cijenama koji
su odredeni u OUP i vazeéem cijenovniku.

EPN omogucava korisniku stalno koristenje usluga u obimu, po uslovima i odredbama ugovora, te po
uslovima i cijenama koje su odredene u OUP i vaZecem cijenovniku.

EPN izvr$ava promjenu parametara usluge na zahtjev korisnika i kada je potvrde obje ugovorne
strane u ugovoru, najkasnije u roku koji je odreden za izvrSenje promjena i koji je naveden u
ugovoru, OUP i cjenovniku usluga.

EPN ne odgovara za sadrzaje koji se objavljuju na internetu.

EPN ne odgovara za bilo kakve gubitke, oste¢enja, otudenje i promjenu podataka, zapisa ili aplikacija

koje korisnik $alje, prima, posreduje ili uva u okviru EPN mreZe ili opreme koja je povezana sa tom
mrezom.
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EPN moze od korisnika usluga zahtijevati uklanjanje podataka koji jesu ili bi mogli biti sporni, Stetni
ili bi zadirali u zakonom i propisima zasti¢ena prava. U slu¢aju da korisnik u roku koji je propisan u
zahtjevu, ne ukloni podatke na nacin koji je u skladu sa zahtjevom, EPN ima pravo da nakon isteka
zadanog roka za uklanjanje podataka koji je naveden u zahtjevu, bez upozorenja takve podatke
izbrise sa servera koji su dio telekomunikacijske i informacijske infrastrukture EPN mreze.

EPN odrzava telekomunikacijsku i informacijsku infrastrukturu svoje mreZe u takvom stanju i
kvaliteti koji garantuju da su ponudene usluge u skladu sa odogovaraju¢im tehnickim i operativnim
standardima, te uslovima i odredbama koji su odredeni ugovorom i OUP.

EPN u najkra¢em mogucéem vremenu i na vlastiti tro§ak popravlja svaki kvar usluge koja je
prouzrocena greskom EPN. Takode popravlja i kvarove koje je djelimi¢no ili u cjelini prouzorogio
korisnik, i to na ratun korisnika i pod uslovima i odredbama koji su posebno dogovoreni izmedu
EPN i korisnika, i to za svaki slu¢aj posebno.

EPN unaprijed obavijestava korisnika o svim ograni¢enjima, prekidu, promjenama ili
nepravilnostima u uslugama, koje su EPNu poznate unaprijed, i to na svojim web stranama
http://www.epn.ba te pismeno ili e-mailom, najmanje 24 sata prije predvidenih prekida.

EPN za pomo¢ ili prijavu kvarova korisnicima omogucava usluge centra za pomo¢ korisnicima na
tel.: 033/295-800 u vremenu 08:30 — 23:30 (ponedeljak — subota) i 08:00 — 22:30 (nedjelja i drzavni
praznik) .

3.2. Prava i obaveze korisnika
Korisnik se obavezuje da svojim djelovanjem prilikom koristenja usluga nece:
- onemoguciti ili praviti smetnje za normalnu upotrebu usluga drugim korisnicima,
- obavljati i/ili nuditi usluge i opremu koju obezbjeduje EPN koje su odredene
ugovorom i OUP, bilo kojem trec¢em licu,
- prouzrokovati tehnicke ili programske smetnje,
- neovlasteno pristupati informacionim sistemima ili lozinkama za pristup tim
sistemima.

Korisnik se obavezuje:
- zadtititi lozinke za koriStenje usluga od otkrivanja i/ili neovlastene upotrebe,
- prilikom koristenja usluga postovati autorska i druga prava.

Korisnik je saglasan da ¢e usluge koristiti na nacin koji je u skladu sa ovim uslovima i svim vazeé¢im
zakonima i propisima.

Korisnik je odgovoran za opremu koju koristi na svojoj adresi a koja mora ispunjavati sve zahtjeve
koji su propisani u drzavi gdje se oprema koristi.

Korisnik mora dobro voditi raéuna o opremi i odrzavati je u takvom stanju da ne prouzrokuje smetnje
u EPN mrezi, drugim mrezama i ne ugrozava integritet mreze. Krenje ovog pravila smatra se za
ozbiljno krsenje prava i duznosti ovog ugovora i moze biti razlog za trenutni prekid ugovora.

Korisnik je duzan obavijestiti EPN o promjeni svojih podataka koje je naveo u ugovoru, i to pismeno,
najkasnije u roku od 5 dana od dana nastanka promjene. Sve finansijske i druge posljedice koje bi
mogle nastati zbog nepravovremenog saopstavanja o promjenama, padaju na teret korisnika.

Korisnik je duzan pri prestanku vazenja ugovora, vratiti primljenu opremu u posjed EPN i to u stanju
u kakvom ju je primio, imajuci u vidu njenu normalnu primjenu. Opremu je korisnik duzan vratiti u
roku od 2 dana od prestanka vazenja ugovora ili poziva EPN. EPN moze po isteku roka za vra¢anje
opreme od korisnika zahtijevati ili vra¢anje opreme, ili placanje njene vrijednosti i ugovorene kazne.
U slucaju ka$njenja sa vracanjem opreme, korisnik je duzan platiti ugovorenu kaznu u visini
dvostruke vrijednosti opreme koju bi trebao vratiti. Pri tome se kao vrijednost opreme ra¢una
vrijednost koja je navedena na racunu od dobavljaca opreme, odnosno drugom jednako vaznom
dokumentu. Ugovorena kazna mora se platiti u roku od 2 dana po isteku roka za vra¢anje opreme.

3.3. Prava i obaveze ugovornih strana
EPN mozZe prenjeti ovaj ugovor na trece lice.

EPN moze ograniciti, privremeno prekinuti ili u potpunosti prekinuti pruzanje usluga zbog tehnickih,
operatvnih ili pravnih razloga koji onemogucavaju pruzanje usluga, ili u slu¢aju kada korsnik ne plati
racun do 20 dana od dana izdavanja ra¢una. EPN korisnika ponovo uklju¢uje u sistem i omogucava
koristenje usluga kada prestanu vaziti razlozi zbog kojih je privremeno isklju¢en. Ukoliko su uzroci
prekida na strani korisnika, EPN vrsi ponovno ukljucenje na teret korisnika.

EPN moze promijeniti korisni¢ke podatke ili druge parametre koji su potrebni za koritenje usluga. O
njihovom novom obliku i sadrzaju mora korisnika obavjestiti najmanje 15 dana prije predvidenih
promjena.

4. Uspostavljanje i raskidanje ugovora

EPN u roku od 3 dana od dana prijema potpisanog obrasca (na prvoj strani ugovora) provjerava
tehni¢ku moguénost spajanja korisnika na mrezu kablovskog operatera i uspostavljanja usluge i
obavjestava korisnika o rezultatima.

EPN istovremeno provjerava ta¢nost podataka koje je korisnik naveo u obrascu, a u slu¢aju

nejasnoca, u dogovoru sa korisnikom, ispunjava nedostaju¢e podatke o pristupu uslugama. Korisnik
je odgovoran za istinitost podataka navedenih u ugovoru. Korisnik je duzan predo¢iti dokumente za
identifikaciju i ostale dokumente sa kojima dokazuje da ispunjava sve uslove za sklapanje ugovora.

U slu¢aju da korisnik posalje u EPN nepotpuno ispunjen ili nepotpisan obrazac ili ukoliko ne
posjeduje zahtjevane dokaze o informacijama navedenim u obrascu ili plateznoj sposobnosti, EPN
moze odbiti sklapanje korisni¢kog ugovora.

EPN najkasnije u roku od 3 dana po okon¢anoj provjeri podataka i tehni¢ke mogucnosti, sklapa
ugovor sa svakim fizickim ili pravnim licem koje ispunjava sljedece uslove:

Fizicko lice:

- da je punoljetno;

- da nema zaostalih neizmirenih obaveza prema EPN;

Pravno lice

- da nema zaostalih neizmirenih obaveza prema EPN;

- da sklopi korisni¢ki ugovor preko ovlastenog zastupnika.

EPN zadrzava pravo odbijanja sklapanja korisnickog ugovora u slu¢aju da je korisnik ve¢ bio
isklju¢en zbog grubog krienja ugovora kod EPN ili drugog operatora, o ¢emu suprotnu stranu
obavijeStava najkasnije osam dana po prijemu potpisanog obrasca.
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U slucaju da se EPN odluci za sklapanje ugovora, potpisane ugovore, zajedno sa osnovnim
informacijama za pristup uslugama, EPN $alje korisniku na potpis. Korisnik je duzan vratiti dva
primjerka potpisanog ugovora koji pripadaju EPN u roku od 7 dana od dana kada je korisnik primio
ugovor na potpis.

Ugovor stupa na snagu od momenta kada kada ga potpisu obje ugovorne strane i kada korisnik izmiri
obaveze po predracunu, izdanom od strane EPN.

Korisnik moze bilo kada otkazati korisni¢ki odnos u skladu sa ¢lanom 15. Raskidanje ugovora.
EPN zadrzava pravo da prekine ve¢ postojeci ugovor sa korisnikom u koliko ustanovi da se korisnik
ponasao u suprotnosti sa odredbama OUP i ukoliko je krsio korisni¢ki ugovor ili vazece zakone i

propise.

EPN moze radi ozbiljnog krienja ugovora bilo kada pismeno prekinuti ugovor, pri éemu prekid
nastupa odmah. Ozbiljno krSenje po ovom ugovoru podrazumijeva:

. korisnik vise od 20 dana od dana izdavanja ra¢una za koristenje usluga
kasni sa placanjem cijelog ili djelimi¢nog iznosa,

. korisnik je ozbiljno ostetio ili ukrao opremu u vlasnistvu EPNa,

. korisnik uprkos upozorenju koristi opremu EPNa u suprotnosti sa OUP,
ugovorom ili vaze¢im zakonima,

. korisnik i nakon opomene od strane EPNa krsi zakone, ugovor ili OUP.

Nakon prestanka vazenja korisni¢kog ugovora, korisnik vraca EPNu bez nepotrebnih zakasnjenja sve
$to je u vlasni§tvu EPN. Ugovorne strane izmiruju sve zahtjeve i obaveze koje proizilaze iz ovog
ugovora, najkasnije 2 dana po prestanku vazenja ugovora.

5. Privremeno iskljucenje

Korisnik moze na vlastiti trosak zahtijevati privremeno iskljucenje, ali najvise za period od tri
mjeseca u tekucoj godini. Korisni¢ki ugovor u tom periodu miruje. Korisnik u tom periodu plaéa
tro§kove mirovanja ugovora u skladu sa vaze¢im cjenovnikom usluga. Korisnik mora zahtjev za
privremeno isklju¢enje poslati najkasnije 15 dana prije zahtijevanog isklju¢enja.

6. Promjena ugovorenih usluga

Korisnik moze zahtjevati promjenu korisni¢kog paketa i promjenu ostalih ugovorenih usluga, koje
nisu uklju¢ene u korisnicki paket, dolaskom u prostorije EPN, putem e-maila, popunjavanjem forme
na web stranici www.epn.ba ili putem pisma, poslanog na adresu EPN. EPN zadrzava pravo da izvrsi
dodatnu provjeru validnosti primljenog zahtjeva i ukoliko procjeni da zahtjev nije validan isti odbije.

Rok za izvodenje promjene je do 30 dana od datuma kada korisnik zahtijeva promjenu. Promjena se
izvodi prvog dana narednog obracunskog perioda. EPN pocinje zaraCunavati cijenu za promjenjeni
korisni¢ki paket sa danom uspjesnog izvodenja promjene. U sluc¢aju da promjenu nije moguce
napraviti, EPN je o tome duZan obavjestiti korisnika.

Korisnik snosi trokove promjene korisnickog paketa i ostalih ugovorenih usluga u skladu sa vaze¢im
cjenovnikom.

EPN zadrzava pravo promjene strukture i sadrzaja korisnickih paketa o ¢emu korisnike obavjestava
15 dana prije promjene.

7. Tehnicki uslovi
Priklju¢enje korisnika na EPN mrezu moze izvesti samo kablovski operater ili EPN ili njegov
ovlasteni izvodac.

Potrebne pripremne radnje za prikljucenje terminalske opreme, izvodi sam korisnik, a na zahtjev
korisnika te poslove moze obaviti i EPN, odnosno izvoda¢ kojeg ovlasti EPN, $to se obracunava po
cjenovniku usluga.

Ukoliko korisnik odustane od ugovora prije nego $to se zavrsi prikljucenje, a do tada je EPN ve¢ izveo
odredene pripremne radnje, duzan je EPNu izmiriti troSkove za obavljeni posao, ali najvise do visine
cijene prikljucenja za narucene usluge.

Za prikljucenje korisnika na EPN mrezu preko mreze kablovskog operatera, korisnik mora
obezbjediti:

1. odgovarajuéi zatvoren stambeni ili poslovni prostor na lokaciji koja
odgovara vazec¢im standardima klimatskih uslova za koristenje
elektronskih ili komunikacijskih uredaja,

2. izvor napajanja od 230V/50Hz za napajanje kablovskog modema
udaljen od radunara do 1,5 metra,

3. svu potrebnu kuénu instalaciju,

4. priklju¢ak na mrezu kablovske televizije prilagoden za prikljucenje
kablovskog modema,

5. instalirati svu neophodnu opremu i programe, koji nisu predmet ovog

ugovora, a neophodni su za neometano koristenje usluge EPN Cable.

Korisnik smije koristiti usluge upotrebljavajuci iskljuéivo terminalsku opremu koja odgovara propisima i
vaze¢im zakonima sa podrugja radijske i terminalske opreme, te elektromagnetne kompatibilnosti, i koja
je propisno oznacena. EPN ne odgovara za bilo kakvu $tetu nastalu zbog upotrebe opreme ili uredaja
koji nisu u skladu sa relevantnim standardima ili koji nisu namjenjeni za upotrebu u povezivanju sa
uslugama iz ovog ugovora.

Terminalska oprema koju po ovom ugovoru obezbjeduje EPN, ostaje u vlasnistvu EPNa i nakon
prekida ovog ugovora.

EPN ili njegov ovlasteni izvoda¢ odrZavaju terminalsku opremu koju je EPN obezbjedio po ovom
ugovoru. U sluéaju ostec¢enja opreme prouzrokovanog nepravilnim koristenjem ili mehanickog
ostecenja, korisnik je duzan podmiriti sve troskove opravke ili zamjene ostecene opreme ukoliko je
nije moguce popraviti.

EPN ili njegov ovlasteni izvoda¢ je po ovom ugovoru duzan korisniku omoguéiti upotrebu izabranih
usluga tako $to ce:
1. instalisati potrebnu opremu i izabrane usluge,
2. uspostaviti vezu izmedu korisnika i EPN mreZe uz provjeru brzine
pristupa do EPN mreze.

Korisnik potvrduje da, ukoliko korisnik priklju¢ka na mrezu kablovskog operatera (ili vlasnik
prostora) i korisnik usluge EPN Cable nisu iste osobe, posjeduje sve potrebne saglasnosti i dozvole
za ulazak u prostore i odrzavanje usluga, te raspolaZe sa svim potrebnim dozvolama koje su potrebne
za uspostavljanje i rad usluge.
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Racuna se da je uspostavljanje usluge EPN Cable uspjesno ukoliko se uspjesno uspostavi testno
povezivanje izmedu korisnika i EPN mreZe. Povezivanje mora biti izvedeno brzinom pristupa koja je
definisana izabranim korisnickim paketom. Racuna se da uspostavljanje usluge EPN Cable nije
uspjesno ukoliko iz bilo kojeg razloga na koji EPN nema uticaja (tehnicka ogranicenja) izabrane
usluge nije moguce uspostaviti. U slu¢aju neuspjesnog uspostavljanja usluge EPN Cable, EPN
predlaze korisniku uspostavljanje korisni¢kog paketa u skladu sa mogu¢om nizom brzinom pristupa,
koji je ustanovljen prilikom testiranja, ukoliko za takvu kombinaciju brzine pristupa i drugih
tehnickih parametara postoji predvideni paket. U slu¢aju da korisnik ne prihvati ponudeni paket, EPN
¢e pismeno obavijestiti korisnika o odustajanju od ugovora.

Korisnik se obavezuje da ¢e placanje uspostavljanja kablovskog internet prikljucka (prikljucak) i
druge obaveze iz ovog ugovora, izmiriti u skladu sa vaze¢im cjenovnikom na osnovu ispostavljenog
racuna. Ukoliko je u skladu sa cjenovnikom predvideno placanje prikljucka, EPN vrsi naplatu
prikljucka prilikom potpisa ugovora odnosno prilikom priklju¢enja korisnika, bez obzira na to da li ¢e
korisnik upotrebljavati usluge izabranog korisnickog paketa. Moguée naruéene dodatne poslove
prilikom prikljucenja korisnika, EPN ili kablovski operater ¢e obracunati u skladu sa vaze¢im
cjenovnikom.

Rok za uspostavljanje usluge EPN Cable je do 15 dana od dana kada obje ugovorne strane potpisu
ugovor i korisnik izvrsi placanje prikljucka. Ukoliko je u skladu sa korisnickim paketom predvideno
placanje prikljucka, EPN prikljucenje obracunava istog dana kada su narucene usluge, bez obzira na
to da li ¢e korisnik upotrebljavati izabrane usluge.

Prava i obaveze iz korisni¢kog ugovora nastaju kada EPN prikljuci korisnika na EPN mrezu i/ili kada
se uspjesno uspostave usluge. EPN po¢inje obra¢unavati pretplatu i druge usluge, pod uslovima
odabranog korisnickog paketa, od dana uspje$nog uspostavljanja usluge. Uspje$nim uspostavljanjem
usluge aktivirano je koristenje usluga izabranog korisni¢kog paketa. U slu¢aju da je za izabrani paket
predviden i obracun na temelju potrodenog vremena ili ostvarenog saobracaja, upotreba se
obracunava u skladu sa cjenovnikom.

8. Vlastita upotreba

Pravo koristenja usluga po ovom ugovoru ne moZze se prenositi. Korisnik ima pravo koristiti usluge
samo za vlastite potrebe, a bez prethodne pismene dozvole EPN, nece ih niti u jednom obliku nuditi
drugim pravnim ili fizickim licima.

U slucaju preseljenja korisnika, mozZe se prenjeti pristup usluzi EPN Cable, u skladu sa tehnickim
mogucnostima EPN i kablovskog operatera koji djeluje na novoj lokaciji korisnika. Cijena prikljucka
na mrezu kablovskog operatera koji djeluje u tom podru¢ju definisana je cjenovnikom kablovskog
operatera.

9. Upotreba lozinki

Korisnik je odgovoran za pravilno koristenje usluga i za tajnost lozinki koje je dobio za koristenje
usluga. EPN je omogucio korisniku da samostalno mijenja potrebne lozinke na web stranici
http://www.epn.ba. EPN ¢e promijeniti potrebne lozinke ili onemoguciti pristup uslugama, odmah
kada ga korisnik li¢no obavijesti o mogucoj zloupotrebi dolaskom u prostorije EPN uz obaveznu
identifikaciju ili zatrazi njihovu izmjenu pismenim putem. EPN zadrzava pravo provjere identiteta
korisnika koji trazi izmjenu lozinki pismenim putem. EPN ne odgovara za sadrzaj ili podatke do
kojih korisnik i drugi dolaze preko prikljucka i ne preuzima odgovornost za bilo kakvu $tetu koja bi
mogla nastati zbog toga.

10. Privatnost i sigurnost

EPN za prenos i razmjenu podataka i drugih oblika komuniciranja u cjelini ili ve¢em dijelu koristi za
svoje djelovanje javnu mrezu interneta i mreze koje su pod nadzorom trecih strana. Korisnik sa ovim
ugovorom potvrduje da je upoznat sa vaznoscu i sa posljedicama koje zbog prenosa preko mreza
opisanih u prija§njem stavku mogu uticati na naru$avanje privatnosti. EPN prilikom nudenja usluga po
ovom ugovoru postuje sve relevantne zakone BiH koji se odnose na podru¢je privatnosti komunikacija,
ali u smislu vlasnistva IP tehnologije ne garantuje privatnost i sigurnost komunikacija koja bi bila vece
od uobitajene.

EPN se obavezuje postovati privatnost i niti u jednom slucaju, bez prethodnog dopustenja, nece
razotkriti nikakve podatke, privatne ili drugacije, tre¢im licima, osim ako bi to bilo potrebno u slu¢aju
vazecih zakona i propisa BiH.

11. Povjerljive informacije

Ugovorne strane ¢uvaju povjerljive informacije i podatke u skladu sa zakonom. Ova obaveza se
odnosi na sve podatke koji su dati u svrhu sklapanja ovog ugovora. Te informacije se bez pismene
saglasnosti druge ugovorne strane ne smiju razotkriti ni jednom tre¢em licu i obje strane duzne su
obezbijediti da se te informacije ne zloupotrijebe.

12. Odrzavanje
Korisnik se obavezuje da ¢e o svom trosku nabaviti i instalirati svu ostalu neophodnu opremu i
programe, koji nisu predmet ovog ugovora, a neophodni su za neometano koristenje usluga.

Kablovski operater je obavezan pruZati korisniku kvalitetnu uslugu prenosa podataka od lokacije
korisnika do glavne stanice operatera. EPN se obavezuje korisniku pruzati kvalitetnu uslugu prenosa
podataka od glavne stanice do EPN mreZe i drugih mreza u BiH ili u inostranstvu. EPN i kablovski
operater odrzavaju svoje mreze i usluge u skladu sa vaze¢im zakonima i propisima. EPN i kablovski
operater imaju svoje pozivne i servisne centre koji brinu za prijavu i otklanjanje kvarova i koji daju
pomo¢ korisnicima.

Svi korisnici kablovske mreze dijele ogranicen kapacitet pristupa, obzirom na trenutnu upotrebu i
broj korisnika. Korisnik izjavljuje da je upoznat sa ograni¢enjima i zahtjevima kablovskog pristupa
internetu, koji proizilaze iz zajednicke upotrebe mreZe i ukupno moguce brzine pristupa.

Kablovski operater i EPN zadrzavaju pravo povremenih krac¢ih smetnji prilikom pruzanja usluga iz
svoje nadleznosti, zbog obaveznog odrzavanja. Pri tome ¢e korisnika o tome unaprijed obavjestavati
ukoliko to bude moguce.

Korisnik se obavezuje da ¢e kablovskom operateru ili EPN-u ili njegovom ovlastenom izvodacu
omoguciti nesmetan pristup do telekomunikacijskih uredaja u mreznoj priklju¢noj tacki, ukoliko to
bude potrebno zbog uspostavljanja, odrzavanja i otklanjanja gresaka u radu usluge, ili ukoliko bude
potrebno prikljucak odstraniti.

Korisnik se obavezuje da ¢e montiranu opremu, koja je vlasni§tvo EPNa, dobro ¢uvati i da ¢e izmiriti
mogucu Stetu koja bi nastala na opremi njegovom krivicom.

EPN smije privremeno prekinuti pruzanje usluga ukoliko je to neophodno zbog greske ili kvara,
prirodne ili druge nepogode i sli¢no. Prekid smije trajati najkra¢e moguce vrijeme koje je potrebno za
odklanjanje uzroka.
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EPN smije privremeno prekinuti pruzanje usluga i kada je to potrebno zbog poslova odrzavanja,
Sirenja, osavremenjivanja ili optimizacije mreze. Takav prekid mora najaviti korisnicima ili to javno
objaviti 24 sata unaprijed. Prekid smije trajati najkra¢e moguce vrijeme koje je potrebno za izvodenje
radova.

13. Zloupotreba prikljucka

U slu¢aju da korisnik ne upotrebljava prikljucak i opremu u skladu sa ugovorom koji ima sa EPN,
prouzrokuje smetnje na kablovskoj ili internet mrezi, ugrozava integritet i sigurnost mreze, ometa rad
drugih korisnika ili neovlasteno pristupa podacima preko mreze, objavljuje i/ili Salje informacije
uvredljivog ili prijeteceg sadrzaja ili na drugi nac¢in ometa druge osobe, EPN ima pravo takvog
korisnika odmah iskljuciti sa mreZe i prekinuti ugovor bez vracanja bilo kakve odstete i staviti mu na
teret sve troskove nastale njegovim postupcima.

14. Iskljudenje usluga
EPN moze jednostrano prekinuti pruzanje usluga ili otkazati ugovor o koristenju usluga bez otkaznog
roka u slu¢aju kada korisnik:

1. zloupotrebljava prikljucak u skladu sa ¢lanom 13. Zloupotreba prikljucka,
2. ozbiljno kri ugovor u skladu sa ¢lanom 4. Uspostavljanje i raskidanje ugovora,
3. ne prilagodi funkcionisanje terminalske opreme vaze¢im propisima u roku od 5 dana

od prijema pimenog upozorenja ili nakon ponovnog uklju¢enja neprilagodene
terminalske opreme,

4. ne izmiri dug iz ugovora o koristenju u roku od 30 dana od dana kada je ra¢un
ispostavljen, odnosno u vremenu koje je navedeno u pismenoj opomeni,
5. ne omoguci mjerenje, otklanjanje gresaka ili izvodenje drugih radova koje izvodi EPN

ili njegov ovlasteni izvoda¢, ukoliko smetnje na mrezi izviru iz priklju¢ne tacke na
lokaciji korisnika, ni 5 dana od prijema pismene opomene,

6. dopusta i/ili se sluzi davanjem pristupa uslugama na koristenje tre¢im licima,

7. korisnik ne prestane sa uzrokovanjem tehnickih ili drugih smetnji 24 sata nakon
prijema pismenog upozorenja EPNa,

8. korisnik ne obavjesti EPN o promjenama podataka koji uti¢u na korisni¢ki ugovor 5

dana nakon prijema pismenog upozorenja EPNa.

Sa prekidom ugovora o koriStenju na temelju odredbe iz ovog ¢lana, prekidaju se medusobna prava i
obaveze izmedu EPN i korisnika, osim za nepodmirene obaveze jer sa prekidom ugovora ostaje
duZnost korisnika placanje koristenja (pretplate) za izabranu uslugu.

15. Raskidanje ugovora

Korisnik moze pismeno prekinuti korisni¢ki ugovor bilo kada. Otkazivanje ugovornog odnosa mora
biti u pismenom obliku dostavljeno li¢no, faxom, e-mailom ili po§tom, sa potpisom, odnosno
pecatom odgovorne osobe koja otkazuje. EPN zadrzava pravo da izvr$i dodatnu provjeru validnosti
primljenog zahtjeva i ukoliko procjeni da zahtjev nije validan isti odbije.

Otkaz korisni¢kog ugovora pocinje vaziti sa prvim danom mjeseca koji slijedi nakon mjeseca u
kojem je EPN primio vaZe¢i pismeni otkaz. Prijem otkaza se dokazuje sa potvrdenim prijemom
pisma otkaza, ukoliko je otkaz bio li¢no predat.

Prekid korisni¢kog odnosa sa kablovskim operatorom, ima za posljedicu prekid vrienja svih usluga
po ugovoru.

Bilo koja od ugovornih strana moze, u slu¢aju krienja obaveza iz ugovora koji su materijalno
dokazivi, otkazati ugovor u pismenom obliku bez otkaznog roka, ukoliko se strane pismeno ne
dogovore drugacije.

Korisnik je duzan u potpunosti izmiriti obaveze iz korisni¢kog ugovora, za svo vrijeme vazenja
ugovora. Ukoliko korisnik ne omoguéi da EPN izvede iskljucenje, duzan je do dana izvodenja
iskljucenja izmiriti svoje obaveze kao da je prikljucen.

Korisnik je duZan da najkasnije u roku od 2 dana od dana prekida ugovora vratiti svu opremu koju je
za pruzanje usluga obezbijedio EPN. Ukoliko korisnik u odredenom roku ne vrati opremu koju je po
ovom ugovoru primio za koristenje usluga, u neoste¢enoj i originalnoj ambalazi, ukljucujuci strujni
priklju¢ak, mrezni i USB kabl, instalcioni CD i svu prate¢u dokumentaciju, te neoste¢enu naljepnicu
serijskog broja, odnosno bar koda, EPN zara¢unava ugovornu kaznu i vrijednost opreme po vazecem
cjenovniku.

Nakon prekida ugovora, ugovorne strane su duzne izmiriti medusobne obaveze u roku od 2 dana od
dana prekida ugovora.

16. Cijene, obracun i placanje obaveza

Cijena korisni¢kog paketa, uspostavljanje usluge EPN Cable i ostalih usluga, odredeni su sa
cjenovnikom. EPN zadrZava pravo promjene strukture i cijena usluga koje su navedene u cjenovniku.
Cijena korisnickog paketa i ostalih usluga se mijenja u skladu sa promjenama ovog cjenovnika. Nove
cijene pocinju vaziti 15 dana nakon promjene cjenovnika. EPN obavjestava korisnika o promjeni
cjenovnika na svojim web stranama na adresi http://www.epn.ba.

EPN obrac¢unava usluge mjese¢no prema vaze¢em cjenovniku. Osim u slu¢aju kada je to ugovorom
drugacije regulisano, obracunski period je jedan mjesec. Troskovi usluga se obracunavaju za tekuci
obracunski period osim u sluc¢aju kada je ugovorom drugacije regulisano. Pretplata se obracunava
mjese¢no unaprijed. Za obradun pretplate za period kra¢i od mjesec dana primjenjuje se sljedeca
formula: broj dana u obrac¢unskom periodu * (pretplata za puni mjesec / 30). Za obracun usluga se
upotrebljavaju podaci dobiveni iz sistema EPN. Moguca odstupanja u evidenciji prometa internog
tarifnog sistema korisnika od evidencije EPN ne uti¢u na obracun.

Obracun troskova vrsi se od dana kada je usluga uspostavljena. Svaka promjena troskova koja je
povezana sa promjenom usluga, obraunava se u skladu sa odredbama ugovora. Svaka promjena koja
se tice prestanka pruzanja usluga, obracunava se sa danom prestanka pruzanja usluga.

Korisnik je odgovoran za koriStenje usluga i duZan je platiti sve usluge koje su koristene preko pristupa
EPN Cable uslugama (koristenjem korisni¢kog imena i lozinke), bez obzira na to ko ih je koristio.

EPN ¢e ispostavljati racune korisniku u skladu sa vaze¢im cjenovnikom jednom mjese¢no do 5-og

dana u mjesecu sa rokom pla¢anja 10 dana od dana izdavanja raduna. Korisnik se obavezuje redovno
placati ispostavljene ra¢une u roku od 10 dana od dana izdavanja racuna na transakcijski racun EPN.
Ukoliko korisnik nije do 15 dana u mjesecu primio racun za usluge (koje su obavljene u prethodnom
mjesecu), o tome je duzan obavijestiti EPN, obzirom da se smatra da je racun primio dva radna dana
nakon slanja rauna. Za uslugu epn Cable BOX placanje se vrsi unazad na osnovu prispjelog raduna.

Korisnik je duzan pobrinuti se za tatno izvrSenje placanja uz navodenje potrebnih podataka. EPN
korisnika koji nije platio racun u roku iz prethodnog stavka, pismeno obavijestava o kasnjenju i
opominje ga da racun plati. EPN moze korisniku za svako zaka$njenje placanja usluga, obradunati
troskove opomene ili zatezne kamate na prvom sljede¢em mjese¢nom radunu u skladu sa zakonima
koji regulisu ka$njenje placanja.

OUP Cable Final V1 0 prelomljena.doc

Korisnik je duzan placati iznos mjeseéne pretplate u cjelini i u sluaju privremenog iskljucenja zbog
neplacanja pristiglih obaveza ili privremenog iskljucenja zbog krsenja odredbi ugovora ili OUP.
Ukoliko korisnik ne izmiri obaveze EPN ima pravo da ga iskljuci, ograni¢i upotrebu korisni¢kog
paketa ili da prekine korisni¢ki ugovor. Ponovno priklju¢enje je moguce na zahtjev i troak korisnika,
ali prethodno korisnik mora izmiriti sve zaostale i teku¢e obaveze i pod uslovm da ugovor ve¢ nije
raskinut.

EPN je duzan korisnika koji kasni sa placanjem opomenuti i dati mu dodatni rok od 10 dana za
izmirenje obaveza.

17. Prigovori na ratun
Korisnik je duzan reklamirati raun u roku od 8 dana od prijema racuna jer se u suprotnom smatra da
se u cijelosti slaze sa osnovom i iznosom racuna.

Ulaganje reklamacije na ra¢un ne odlaZe njegovo placanje.

EPN odlu¢uje da li ¢e prihvatiti ili odbiti zahtjev, i najkasnije 10 dana od dana primanja zahtjeva
pismeno obavjestava korisnika o svojoj odluci.

Ukoliko EPN odlugi prihvatiti reklamaciju na izdani ra¢un ili nac¢in obra¢unavanja, EPN korisniku
vraca sve pretplacene iznose koji su predmetom reklamacije. EPN vracanje svih pretpla¢enih iznosa
izvr$ava u roku od 15 dana nakon donoenja odluke.

18. Prigovori na postupke i odluke EPN

Korisnik ima pravo uloziti prigovor na sve odluke i postupke EPN. Prigovor se mora uloziti 15 dana
od dana kada je nastala sporna odluka ili postupak. Racuna se da je prigovor pravovremen ukoliko je
poslan postom preporuceno zadnji dan isteka roka. Ukoliko rok isti¢e u subotu, nedelju, praznik ili
neradni dan, smatra se pravovremenim ukoliko je uloZen prvog radnog dana. EPN o prigovoru
korisnika odlu¢uje na temelju dokumentacije, a moze korisnika pozvati i na razgovor. Ukoliko EPN u
roku od 15 dana po prijemu prigovora ne donese odluku o njemu, korisnik moze uloziti prigovor
RAKu.

19. Promjena podataka

Korisnik se obavezuje da ¢e o svakoj promjeni podataka obavijestiti EPN pismenim putem,
najkasnije 5 dana od dana nastanka promjene. Sve finansijske i druge posljedice koje bi mogle nastati
zbog nepravovremenog obavjestavanja o promjenama, padaju na teret korisnika. EPN uvazava
promjene od dana dospijeca pismenog obavjestenja i uvazava ih u prvom sljede¢em obracunu usluga,
a nikako promjenu ne obra¢unava unazad.

20. Odgovornost za Stetu
Ugovorna strana je odgovorna za $tetu koju je prouzro€ila i koja je nanesena drugoj ugovornoj strani.

EPN ne odgovara za bilo kakve gubitke, ostecenja, otudenje ili promjene podataka koje korisnik
Salje, prima, prosljeduje ili uva u okviru privatne ili javne mreze.

EPN ne odgovara za Stetu, troskove ili druge finansijske i materijalne posljedice u slu¢aju raskidanja
ugovora ili u slu¢aju prekida pristupa ili otezanog pristupa ugovorenim uslugama, ukoliko se pristup
vrsi preko infrastrukture koja je pod nadzorom i upravljanjem trecih lica (mreze kablovskog
operatera).

Odgovorna strana duzna je nadoknaditi §tetu u dokazanom stvarnom iznosu koji ne moze biti visi od
12 mjese¢nih pretplata za ugovorene usluge, ukoliko se ne radi o ozbiljnom nemaru ili namjernoj
Steti.

Odmah kada korisnik sam prepozna, ili kada mu EPN dokaZe bilo kakvu $tetu koja je EPNu nanesena
zbog krivice korisnika, korisnik je duzan u roku od 15 dana uplatiti odgovarajuéi iznos na ra¢un EPN
u skladu sa uslovima koji su odredeni ugovorom i OUP.

Odmah kada EPN sam prepozna, ili kada mu korisnik dokaze bilo kakvu $tetu koja je nastala zbog
krivice EPNa, iznos §tete koji je ograni¢en do visine najvise 12 mjesecnih pretplata za ugovorene
usluge, upotrijebice se za placanje EPNovih potrazivanja od korisnika. Ukoliko ne postoje
potrazivanja EPN prema korisniku ili predvideni iznos nije dovoljno velik za pokrice $tete, EPN
iznos $tete oduzme od iznosa koji je korisniku obracunat za ugovorene usluge u prvom prethodnom
obracunskom razdoblju. Ukoliko ni taj iznos nije dovoljan za poravnanje Stete, preostali dio iznosa se
najkasnije do prvog sljedeceg razdoblja obracunavanja uplati na racun korisnika u skladu sa
ograni¢enjima koja su odredena ovim ugovorom.

Ukoliko se ugovor prekine prije pla¢anja iznosa Stete, EPN placa preostali dio iznosa Stete uplatom
na bankovni racun korisnika, najkasnije 15 dana po okonéanju ugovora.

21. Odgovornost i viSa sila

EPN nije odgovoran ako dode do prekida ili smanjenja dostupnosti uslugama odnosno do smanjenja
brzine prenosa zbog greske ili kvara na mrezi, koja je posljedica prirodne ili druge nesrece, odnosno
ne odgovara za $tetu, tro$kove ili druge finansijske i materijalne posljedice u slu¢aju raskidanja
ugovora ili u slu¢aju prekida pristupa ili otezanog pristupa EPN mrezi preko mreze kablovskog
operatora.

EPN nije odgovoran za neizvrienje svojih obaveza ukoliko je ono prouzrokovano neispunjavanjem
obaveza korisnika prema operatoru koji pruza usluge prikljucka na EPN mrezu sa stalnim pristupom
intrnetu i statickom IP adresom.

EPN nece biti odgovoran za neizvrsenje svojih obaveza ukoliko je ono prouzrokovano viom silom.
Visa sila oznacava dogadaje izvan kontrole EPN i nije predvidljiva. Visa sila ne obuhvata propuste
EPN. EPN se obavezuje da o slu¢ajevima vise sile obavijesti korisnika na najbrzi i najefikasniji
nacin. EPN se obavezuje da, po prestanku djelovanja vise sile, u najkraéem mogu¢em vremenskom
roku nastavi ispunjavati obaveze po ugovoru.

EPN ne odgovara za direktnu ili indirektnu $tetu, troskove ili druge finansijske i materijalne
posljedice u slu¢aju kada izabrane usluge nisu dostupne zbog:
a. prestanka snadbijevanja elektriénom energijom opreme i uredaja koji se koriste u
sistemu pruzanja usluge, sve dok traje prekid. Nakon ponovne uspostave usluge
mozda Ce biti potrebno ponovo namjestiti ili prekonfigurisati opremu potrebnu za

povezivanje,

b. prekida funkcionalnosti opreme i uredaja koji se koriste u sistemu pruZzanja usluge, sve
dok traje prekid,

c. prekida ili prevelikog Suma na mrezi kablovskog operatera.

22. Ostale odredbe
Sve odredbe se tumace u skladu sa namjenom zbog koje je ovaj ugovor sklopljen.



e u ro p ro N E ﬂeuroproNET Bosnia d.o.o., office@europronet.ba, www.europronet.ba

Fra Andela Zvizdovi¢a 1, 71000 Sarajevo; Tel (+387 33) 941 000; Fax (+387 33) 213 200

Ukoliko neke odredbe ugovora postanu nevazece zbog dopuna zakona ili propisa ovlastenih drzavnih
organa, ili zbog odluke obiju ugovornih strana, to ne uti¢e na valjanost drugih odredbi iz ugovora.
Ugovorne strane se obavezuju da ¢e nevazece odredbe nadoknaditi bez nepotrebnih zaka$njenja.

23. Komunikacija izmedu ugovornih strana
Odgovornost za komunikaciju medu ugovornim stranama uvjek snosi posiljaoc ukoliko ugovorom
nije drugacije propisano.

Uobicajena informativna komunikacija sa drugom ugovornom stranom moze se obavljati pismeno i
usmeno, putem e-maila i sa objavom na web stranici http://www.epn.ba.

Obavijestenja o dejstvima koja ¢e biti posljedica uvazavanja bilo kakvih pravnih zahtjeva ugovorne
strane, drugoj ugovornoj strani se dostavljaju pismeno ili na neki drugi dokumentirani nacina (putem
faksa uz potvrdu o isporuci bez gresaka, pismom uz potvrdu o prijemu) i na adresu zastupnika druge
strane. SadrZaj komunikacije mora biti takav da se druga ugovorna strana moze brzo i u¢inkovito
odazvati. Prilikom pregovora o zahtjevima mozZe se pozivati samo na komunikacije koje imaju oblik
koji odreden ovim stavkom. Odluke iz ove alineje se ne odnose slanje racuna i opomena.

24. Zavr$ne odredbe
EPN zadrzava pravo izmjene i dopune odredbi ovih opstih uslova. EPN o svakoj izmjeni i dopuni
odredbi opstih uslova i odredbi obavjestava korisnika na svojoj web strani http://www.epn.ba.

Promjene stupaju na snagu 15 dana po objavi.

Izmjena i dopunjavanje odredbi opstih uslova ne utice na one ugovore ili dijelove ugovora za koje
teCe ozkazni rok.

Ugovorne strane ¢e moguce sporove rijeSavati sporazumno. U primjeru da spor nije moguce rijesiti
sporazumno, za rijeSavanje sporova nadlezan je sud u Sarajevu.

Izmijenjeni Opsti uslovi poslovanja i njegove odredbe stupaju na snagu 05.01.2010. godine i vaze do

njihove promjene.

Sarajevo,05.01.2010.g.
Broj: CEO-04-117 Direktor
Amir Orucevi¢
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